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fois dans un rapport régional, ce document intégre également une comparaison systématique avec les données issues du restdale
France. Cette dimension nationale confere a ce travail une portée inédite et renforce considérablement sa valeur analytique e
stratégique.

EVW=M=NAWG 3t Wt 131 2-deridncelbntierrégistidd 285U Ll akEagss. Lereste du territoire national en a comitdisé 16
961 477, soit un total de21 257 418 passage® WG K ij #E 1JG G JWI WG ¢ W[ | ¢cURIPDWIUqRL I 1JOUI6-deiFtarEe G2 G 13t
qui représente environ 20 % de la fréquentation nationale.

QW ¢GGY!I quwt t JUqRVGWUqWGeE! qRA2GRLEI BGWUqWIUI RAGSRE + ¢ Uq WYadarfdisldaulz U 1J W2
niveau régional et national. Il intervient a un moment ou les enjeux organisationnels et opérationnels requiérent une compegision

précise et approfondie des dynamiques territoriales.

Cette édition marque un tournant méthodologique majeur en intégrant un nouvel indicateur particulierement pertinent : le nombde

patients présents aux urgences, complémentaire au nombre traditionnellement recensé des patients venus aux urgences. Cette

approche innovante permet une évaluation plus réaliste et plus opérationnelle du niveau de saturation effectif des serviceg @dnce,

fournissant ainsi un outil précieux pour orienter les décisions stratégiques.

Le rapport propose également une comparaison rigoureuse des données franciliennes avec celles du reste de la France, révétast

différences significatives dans les pratiques de regulation et les flux de patients. Il souligne notamment que les régionshile-de-France B
Hij U nREARNDUqWGYqUWUqRIDGOGWAWUqWI ke UJWI ijjRel¢cqRYUWIUWEGYUqAdRUNnGe2 JUT ¢ U
services.

~canl jjWwayt We2¢ UHG It WIURY2l ¢NPcU0qlt AWRGWT WaWel YWt + JUqRIJGEUT Kk ¢ HY 1 T 1J
variable des données transmises par les logiciels hospitaliers. Bien que des progrés notables aient été réalisés, la fiaéilitégale des

Résumeés de Passage aux Urgences constitue encore un défi significatif.

Nous souhaitons adresser nos plus chaleureux remerciements a tous les experts et acteurs de terrain dont 'engagement et la
collaboration étroite ont été indispensables a la réalisation de ce travail rigoureux et pertinent.

- ISR - - __ Dr Mathias WARGON,
Al ijt RT JUq Ol 1JREGidn8l tels SoingNendplY RID 13¢Q0 O ide-Faindej T 1
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INTRODUCTION

9IUWI ¢GGYIl qAWG! ijGel ijwu0WrYGGeHY!I ¢cqRYUWe2uAWz UWHYGOLNDIIW kK D+ G
GkecHqR2Rqi Wl 13t W 13de-FrRnddeh 2024 2 | DIJOHIE WT kj G 1

Nous utilisons les données régionales des résumés de passages aux urgences, mises a disposition par le SESAN, ainsi que les
T YOUij Wt w0eqRYUCGIIt WT I Wit edijt W JWGet t ¢nNt Wee+Wel NIIUGIL WA RY
France au reste de la France.

Yet WGl ijjt JOqVYUt weOWwt ! U6 Lt DWT PYWikeHqR2Rqij W 21 W 3t Wa6 L aldJt wr
des thémes plus spécifiques tels que les transports qui acheminent les patients vers les urgences ou leur état de gravité. En
HYOGGOijGWU0gqawlYet WGIH ijt JUqYUt Wa Wt WaqWOT ¢08DY WeUOU2 G0t W 21 wa it
gue les données récoltées permettent.

X JWI ¢ GGY!l qWI k¢ AqR2Rqij Wt qWHY Ut ql eRqllceqYel W Ut WGl RUARGe 013t L
urgences : les caractéristigues démographiques du patient (sexe, age), ses horaires de passage, son état de gravité, son
T D21I00RI We Gl Lt Wawt Wel nUHDIY B

Les données récoltées par les résumeés de passages aux urgences sont chaque année de meilleure qualité. Mais il faut garder
EWaKkIWIF Gl RaWhe WG Ut WagWUT ¢U0BJY WeUU2BG6 0t WG it WO0qi It WRAERWIUWI F
eux-0 KGO 0t 6 WUHAK It qIGEe | WU+ GH UMWl Lt WHGECRI WHEYURDI UcUqWaUWHEYT ¢ nIJU

Jérémie Sciré, PhD
Directeur analyse et recherche, ORNSP Hede-France
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- Chiffres clés en 2024

lle-de-France 12 419 900 18,1 %

France entiere 68 602 000 100 %

Passages Evolution
Zone aux Evolution périm . % passages

géographique urgences | brute 23/24 | constant* totaux
(RPU) 23/24

lle-de-France 4295941 +6,4% +25% 20,2 %

France entiere 21 257 418 + 3,7% + 3% 100 %

Hospitalisations

60 ngnﬁi e depuis les Evolution 23/24 A dFL:;?]tceg =i
geographiq urgences (RPU)
Tle-de-France 622 724 +3,2% 14,0 %
France entiere 4 437 569 +50% 100 %

géogzrggﬁique Population % population en France

X K jdérR¥ance représentait en 2024 18,1% de la population

francaise et les urgences de la région ont recu 20,2% du volume
qYqecdWl DWGet+t ¢cnNWt Wee+Wel NWUHLDE WIU
de-France ont généré 14% des hospitalisations depuis les

urgences en France en 2024.

2KCECGI Lt WAt WA 220Gt W DWGet t ¢NWeE e
Gt W 1 2 RHA lalfréjliedtationides Urgeidces a

augmenté en 2024 en comparaison avec 2023, en lle-de-France

et en France.

Cette augmentation se reflete dans le volume brut de passages, le
2Y0eGUW Kk6Yt GRaclGRt ¢cqRYUt W IGe Rt L
Gett ¢nNUWE WG| RaLagl DWHERYUOY q¢ Uqn W K jj
en lle-de-France du volume de passages est de +2,5% ou +6,4%

selon le mode de calcul.

* La méthode utilisée pour obtenir un périmetre constant
T bijgcHGRI t A WUqt OJt Ol ij #HI RqIIKOGE NI
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VOLUME DE PASSAGES
AUX URGENCES




- I. Volumes de passages aux urgences - Volumes bruts ou a périmétre constant

ORSNP  ile-de-France

Méthode utilisée

AYel Wij2¢te 3l Wit WqWUT ¢0ORPDY W kij2YdeqRYUW Wnl jjhelU0qgec qRYULWE WGE!T qRI WT 134 W ijt e Gijt+ wr
ceflWel DUURDY WHYGGUHqI ! W JGe R WG W I 2RADE W kel DWUHDY AWT Je #Wa 13t 21 13+t W Rnnijl 3UqW
pertinentes : le volume brut de passages et le volume a périmétre constant . Chacune

TkRpagawe Wi Wt wez2¢Uaqendt WlqWl Wt WRUARYU2ijj URWUQqt WGE! W ¢ GGYIl qWe Wik ceaql WO

Le volume brut est la mesure la plus classique : on compte Imombre total de passages
collectés par an , en éliminant au maximum les doublons et autres anomalies de collecte.

sUWGUz qWIUUt eRaqUWij2¢teldl AW WIkijASIGGIW ij PRYUE Vol b d I a1t Wq
HY2lt WM 2 WaqJd Gt OWx Kk ¢2¢é Uqé NIJwWwi IJLLIFIIJG]G|IJLLIi’JijG]6\"(TIJLLl- 2L rut epassagescoectes Uij 0t L
pour refléter au mieux la réalité du terrain dans sa globalité. Son inconvénient majeur est sa (RPU)
ser'1'S|b|I|teA a.ux'mterruptlons._tech~n|(~ques df‘ c,ol!ecte d(? dor]nee"s, qt.:l r_1e ’represenfegt pas Tle -de- Reste de la France
cUNWACRY Y JWI ijRGGUW keHqR2Raij WG¢RE W2YUqWKal 13WEARE:S

. . . . France France entiere
Pour apprécier des tendances sur plusieurs années, on peut compléter cette mesure par le

2Y0eaGQWWHI eqWGe! W6¢HRaqe UqAld Dhue 30 W2 ¢ wal 3OT 1 1w ¢ LS ROTN
GYGaUCo]RYULLIIJmLIJIYUUIJILIJaUIJLLIuIJiaIIJLLIRUmaRa]RzlJLLIIe 2019 3889 90¢ 16899 17¢ 2078908m R WIJ
suivante.

2021 3 783 33i 16 000 081 19 783 41¢

xketaqWl U¢cqR2IJWSE W e Wa 1t el W WW2YaedIt WAHlA2 gt WH Wi Ywe

périmetre constant FOLL9 4a-tide qued kK ¢ Uc 0! + Wt qWl It ql JRUqULWCE e 4: 4271 73 17 009 49( 21 281 22:
Get Wz Wl k RUqUI I e GagRYUWI Wial ¢ Ut G R t(noiRcoroperisdeld WG 1J

a posteriori). Cela permet de maintenir un périmétre comparable, année aprés année, et
donc de donner une estimation tres utile de la dynamique de fréquentation des urgences.

9ette méthode pos;éde aussiv des Iimitation”s : en nous restrei'gnant aun so'hé_af:hfantillorl ) ] 4 295 94] 16 961 47; 21 257 41§ )
[t Wt 31 2RAPDY W kel DPUAHIDE W ke UKW jDRYUAWMUY 2t WR hue 13U q
| ijGdut Wue RWYUqWGe Wt 21 2 30RI W 2 WIWt WijgecHIGRE Y BGUU0qt WEYI + W 2 WGijl Rakagl YW kecU¢ca!t
HII q¢ RUY Wijg¢ HGRY + 3aWUqt Wnl GUU0qWeeWrHYe !l + Wl 13+t weOUij 3t wWwye Wt YOqWl DGGace R WGE! W kce
ouvrent leurs portes. En restant a périmétre constant, nous excluons tous ces

établissements, alors que leurs démarrages ou interruptions de transmission de passages

aux urgences représentent de réels changements de la réalité de terrain

4 035 70¢ 16 462 60C 20 498 30¢

Pour mesurer la fréquentation a périmetre constant, nous ne gardons que les
établissements ayant transmis des RPU chaque mois des années 2019 a 2024, hors 2020.
CelareprésenteT ME LWUT 13t Wt 1J1 2 RA It H-Framde Bt 863t lkliddielde & 17
France (voir détails en annexe).
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- I. Volumes de passages aux urgences - Volumes bruts par habitant et volumes a périmétre constant

Le volume brut de passage tel que comptabilisé par les résumés de

bttt cl el (s el bl s el s passages aux urgences a augmenté de 10,4% entre 2019 et 2024 en

E 0] fle-de-France I q WT WWMSAOE W ¢ Ut Wd Wl 13+ gl Wi 13 Wa e
g 3004 | JW=AO0EW 21 Wik WOt WGAG W yWwaew[ ! ¢ UHIW
S |
5l Levolume de passages par habitants (graphe a gauche en haut) a suivi
% 200: une dynamique similaire :+ 9% en llede-France et -1,8% dans le reste
o 1 de la France entre 2019 et 2024 soit +0,1% sur la France entiere sur la
§) 150 - période. o ) §
5 1 x IJt W6 ¢ HR qdeBraricdlvbnt pglud alix urgences que la moyenne
= 1007 du reste de la FrancelOllix ¢ WT Rnnij | JOHIIWE & 1 qle HH 1
@ 50 2024 le taux de passages par mille habitants est 14,6% plus élevé en-lle
= 1 de-France que dans le reste de la France (346 passages contre 302
w 01 . - \ SO . s
§ 1SS SIS LSS 6 01 i Ll 101 o QLT 000 ¢ UL I & o Cramedtil ¥ Lihua &
[le-de-France Reste de la France France entiere GY!youowwnl ¢ U7 ¢ Rt DWW Kijgqc Al RaqLWE WONMWGE
_ \ ) 6cCHRqc Uqt WIUW=MZMOW Jidc WGWa qlKal W ¢
Volume de passages relativement a I'année 2019 MOWeavyUquwi 0t Wel nIWUHDE AW ifdeErancen RY U Whe
102% A
101% i A périmétre constant (graphe a gauche en bas)e niveau de
100% 1 fréquentation des urgences ql,epuis 2021 est en dessous oule celui
o ] observé en 20194 WW¢c 2 ¢ U G]ALlJlNJ K ¢ 119. EEa 202 lillest 1LB%ged f ?
% °] dessous du niveau de 2019 en Ilele-France et 2,5% en dessous du
o 98% A niveau de 2019 pour le reste de la France. Le niveau de fréquentation a
E 97% i augmenté entre 2023 et 2024 en Tkele-France (+2,5%) et dans le reste de
% 96% 5 la France (+3%).
= 95% ONqaWWIt qRAcqRYOWRYUq! T R Wik 3t qRG ¢
4 q q aqgrucaq q q Wu K gqrucaq
94% - A RPU, qui donne une augmentation de 10,4% en ise-France entre 2019
93% ] @ lle-de-France et 2024. |l est probable que le volume de RPU était souapportée en
- @ Reste de la France 2019.x ¢ WI jj et Rqij W 2Wqll I ¢ROW W Rae WWGI

brute et celle a périmétre constant.

2019 2021 2022 2023 2024
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Volume de passages par mois relativement a janvier 2019
En fle-de-France | Pour les années 2019 et 2021-2024 | A périmétre constant

Adulte ou Mixte Pédiatrie
120%

110%
100%

90%

80%

Année

@ 2019

2021
@ 2022
@ 2023
@ 2024

70%

Volume relatif

P-4

N 1 T TN TR N N T I T T T R TR T |

60

50%

40%

T T T T T T T T T T T T

Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc. Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc.

Le graphe ci-dessus présente le volume de passages par mois relativement au mois de janvier 2019 (fixé 2 100%). 9 6 ¢ hue JWHY 2 | HIWI k 2 U 1J W
différente représente une année entre 2019 et 2024 Y 2 q WG Y R U q WT -desslisldelsgrae lpdintillBécreprésente une activité plus forte que celle
enregistrée en janvier 2019, tout pointerd 13+ + Yeat Wl WGl ijt JOqUWe WHYUql ¢l RYWe UJWe HqR2Rqij WGGat Wné RHAT

x1Jt W2¢l REqRYUL W ywnl ijrue JUgqcecqRYUWEe WHYe |l + W ywak ¢ U0ij 3wt Y Uesdd pBdiaimidi. Delplusy st 1W1J U
T1TU0¢tGRe 3t WONW YUqWGEt WaYeTYel t WA WaKGAGUY WeeWAYe |l + W Wik ¢cUO0j W k200We 00
x Dt W2¢l ReqRYUY WeeWrHYe !l + W k2 U00We0U0ij Iwt YUqUWa!l Lt WGl YUY U+ ij péut &€ dbservélEntibtadt et) | 2 R
YeRqYAI Dewt yavyowa iyt we OUij It CWEUWGH T REaql RIAWG It WHI e *+ Wbrg 1 drid R@ IRTa k) 410 10 &R dyip 101 &
ARWGWz 2 J0UqWKql DWIRIijt Wee+WGHI RYT 3t W yw2e¢Hw#eURDE W #Y GO ¢RI Iatabstéplltd Kk RUq Ut Raqij LW
QG IJAWWIG Y WeT 2dqdt AWG I WHI Ye+Wt W Rage WUqWeet t RWIUWN I 21 R kBIALEAIA] ij RICLLFE LLLEG YK t¢ ap KaLLIXIJI
mai-Te RUAWG I+ Wi ! U¢ GRue 3t Wt YUOqWq!l Lt W RARGERI Wt W k2 00We0Uij UWe Wik ceaql KO
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Volume de passages par mois relativement a janvier 2024
En France et en ile-de-France | En 2024 | A périmétre constant

Adulte ou Mixte Pédiatrie
130% A

120% Zone géographique

B lle-de-France

110% A [l Reste de la France

100% A

90% A

Volume relatif

80% -

70%

60% -

50% -
Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc. Jan. Fév. Mars Avr. Mai Juin Juil. Ao(t Sept. Oct. Nov. Déc.

XKcHQR2Raqi WaWUt 200 0We e WHY2 | + W 1) LHe+Franddlki rebtd BeMaEARRDE poar LR atl it tiatipedatrig. 19 W U q | I Wj a1
xecWRYAGe!l ¢Rt YOWaYUq! DWhe BWa 3t Wnl ijruedUqgée qRYUL W 3t Wel RWUOHRDY WOkij2YdeJUqWGe t

X JWHI De + Wl Kk ¢ HqR2Rqij WYAY 1 2§ W WWTaROGUqWE W WGqld Al 1JWG Y e ABGID + 2LLELTD 22 (iLagildj il k IEGER
été. Commeenilede-[ | ¢ URIALWG ¢ WGij T Réql RIWe We UNWE HqR2 Rqij WAWE 2 #Y 2 G LUGHalerheht,ank IBsséhiceslc 2 LU
cletqUWYe WGijT Reql RIJAWG It W2 ¢l Ré qR YdéiFidhca quetigrk B Festajdrlla KrahoellBtkbaresgditda Ghdl Ghitane Idgigel q 13t
allt RWAWI q¢ RO W ijNPRYUL Wi ywl 1 ¢URIWYUqWl Ut WHI Je # WJqWUGRAtVRIGD | BHIGT0 8+ WDBRMt I Wik
TkeUOUW We 0 0WI ijde-RaNEeWH Y 6 G JWE K j 1

ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES ENBFRANCE / 2024 ORSNPIDF 1 g



- |. Fréquentation des urgences au cours de la semaine T France et lle-de-France

Le graphe ci-contre représente la part des

passages aux urgences selon le jour de la

semaine en lle-de-France et dans le reste de la

[ ¢ URDAWIOW ijGel ¢Uqt UI 2R
pédiatriques.

gUWGWeqWwWec RUY RW 2R21 WG K ij 2
fréquentation des urgences au cours de la

semaine, et la comparer entre zones

NijYNI ¢ G6Rue I3t WJaq Wqg! GIJt WI 1J

Pour les services adultes et mixtes la diminution
TeW2YdeGWW KkcHqR2RqIj We 2 WH
cHANUqeij WIUq! WW=MN®LWIqW=M
le week-end est plus marquée encore en 2024

hue k JU W= MN @O

Pour les services pédiatriques, le rebond

I k¢cHqR2Rqij Whe Rbd@a2 ¢ Rag Wi RIJe
complétement disparu entre 2019 et 2024. Les

samedis et dimanches étaient en 2024 les jours

de plus faible activité, avec le mercredi.

Part des passages

Passages aux urgences par jour de la semaine

En lle-de-France | Pour les années 2019 et 2021-2024 | A périmétre constant

ile-de-France - Adulte ou mixte

Reste de la France - Adulte ou mixte

17% Année
1 < 2019
16% A 2021
] @ 2022
15% A @ 2023
] @ 2024
14% A
13% A
12% : : : : : : : : i : : : : i
Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven. Sam. Dim. Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven. Sam. Dim.
fle-de-France - Pédiatrie Reste de la France - Pédiatrie
17% 4
16% -
15% 1 / /.
14% 4
13% A
12% 41 . . . . . . . ‘ . . . . r
Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven. Sam. Dim. Lun. Mar. Mer. Jeu. Ven. Sam. Dim.
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- |. Fréquentation des urgences au cours de la semaine Tlle-de-France

Part des passages

17% q
16.5%:
16%:
15.5%:
15%:

14.5%

14%

Passages aux urgences par jour de la semaine
En Tle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis

Département

@ 75
@ 77
@ 78
@ 91
92
@ 93
® 94
@ 95
@ lle-de-France

Lundi

Mardi Mercredi  Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Comme a la page précédente, le graphe ci-contre représente

Gkij2YodeqRYULWT YWac¢Wnl ijrue JU0Ugqe qRYUOWIT 134 L
semaine. Ici les données sont agrégée§& ¢ | WI ij G¢ | qdd-a WU q WT K
[ cURDAWqYet W I 2RAEDE W kel DUWUHIDE WHYL

Les départements different Iégerement par leur activité en fin de

semaine.

Les Hautsde-Seine (92) et les Yvelines (78) ont Iégérement moins

T kcOGaRgel DWI YW2¢l REqRYUWIT DWGOK ¢ HaqR2HE
autres départements.

Paris (75) a la plus forte activité (en proportion du reste de la semaine) le
vendredi mais aussi la plus faible activité relative le dimanche.

Sur la région entiére, le lundi représente 16,25% des passages contre
NOELWGWWI RaG¢URSIIAWY YRqWe UW RGRUz2 qRYL
le dimanche.
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AUX URGENCES




- Il. Age des patients T lle-de-France et reste de la France

Lesexel ¢ qRY WG DWOYGAHI DWW k6YaaUt WGYe
parmi les patients des urgences est au -dessus de 1 dans

¢ lWGhe Gel qWl 3t Widg-Hanteqhord 7776+ WT k j G 1
et 92).

Zone

géographique

Le sexe ratio est le plus déséquilibré a Paris (1,15 hommes

98% 36 33 pour une femme aux urgences). Il est de 1,06 en moyenne
dans le reste de la France.
XKenWwayY! JullldgqWuai I Rec ULWI 13t WGe aqRIJUq

100% 37 34 de-France sont inférieurs de 4 ans a ceux du reste de la
France.

it s & XxKenUWway! n0wWwl It Wee qRIIUSpNEL2 ¢ | RIJWIT 13
Denis a 38 ans a Paris, dans les Yvelines et dans les Hauts

93 111% 35 32 de-Seine. Il est de 41 ans dans le reste de la France.
Tle-de-France [ LLZS 37 34
France
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Part des passages

Il. Age des patients aux urgencesT9 G ¢+ + 13t WI Kk & N1J WHdeFidifceé ¢ OH I WIIq Wj G 1J

Volume de passages par classe d'age

En France et en lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis
65% A
60% A
Zone géographique
B ile-de-France

[l Reste de la France
[l France entiere

55%:
50%:
45%:
40%:
35%:
30%:
25%:
20%:
15%i
10%:

5%

75-84 ans 85 ans et +

0-1 ans

0% -

2-17 ans 18-74 ans

Passages annuels

Volume de passages par classe d'age

2 750 000 A
2 500 000 A
2 250 000 -
2 000 000 A
1750 000+
1 500 000 A
1250 000
1 000 000

750 000 1

500 000 A

250 000 -

0_

En Tle-de-France | Entre 2019 et 2024 | D'aprés les RPU transmis

O N DDAk DN O N O N Dk O N D
N WP NP NPt PPyt oty
S PP SFFFE PP ST P

0-1 ans 2-17 ans 18-74ans 75-84ans 85anset+

Les graphiquesci-1 13t + 2t W WGl ijt JUqUWUaqWid ¢ WGE | q@n dJit -dEGajice &t 19rdste desa Framds @8nc2D24 dlrsilqides D B MIG 2 qRY U
T 10t W2VYdedlt WGE budla@gécotd 20102004 ergllBds-Brance.

X K jddiFdance accueille globalement une population de patients plus jeune que le reste de la France. La part des patients daspde 75 ans est
significativement plus faible que dans le reste de la France.
Sur la période 2019= M= MAWG W2 Y e G Wl kK ¢T e daqdt W WWNY We wrnwe Ut We Wn Yl qnd étiedmadarsDedl U qij A W
2YOe Gt WHI 2qt Wt YOqUWaRWGWUT ¢ Uquwe WY UL RT 1 1 We 2 3HWGI ij H¢ 2 q R YnStéidBstrllalpéritdglZ0i9 R G L q
2024.

ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES ENRFRANCE / 2024 ORSNPIDF

. 3



ll. Age des patients aux urgencestO G ¢+ + It W ke NPUWGe ! Wi ijGel qPaUqWlqllqg!

Volume de passages par classe d'age et par département Part des passages par classe d'age

En lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis En lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis
70% 80%
Département Type de service
B Public - Adulte ou mixte

[l ESPIC - Adulte ou mixte

1 M5 ]
600/0 i . 77 70‘:70
| | RE 1 B Privé - Adulte ou mixte
B o 60% Public ou ESPIC - Pédiatrie
500/0 7 92 i
1 = gi 50% 1
40% A —1 |
40% A
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20% 1
10% 1 10% -
ml I PR P L) d e

0-1 ans 2-17 ans 18-74 ans 75-84 ans 85 ans et + 0-1 ans 2-17 ans 18-74 ans 75-84 ans 85 ans et +

W

)

S~
I

1

N
o
R
Part des passages annuels

Part des passages annuels

I

Les graphiquesci-l 13t + 2t WI WGl ijt JUqUUaqWdc WGe | q@N adlit WIGIEH Wi¢ijnEddibgidod S et o difféfdiis) i mesddd LU
P 2REDN W kel DRORWWIUW=M=ZNKO

Les différences entre départements sont assez marquées par endroit et refletent les différences de structure démographiquestiee départements. 16% des

patients des SAU de Paris ont entre 2 et 17 ans contre 23 et 24% respectivement en Seitiarne et Vall kK § Rt 1J IOLWLx ci¢ntS de pipdlde 8btand Est q
particulierement faible (2,5%) en SeineSaint-Denis, elle est de 5% en moyenne dans le reste de la région.

x 13t Wi Rnnij 1 OHDE WI0q!l YWa! Gt Wl yuw 31 2RHLE W kel PUWURDW Y Umed@éssdrvidés Raueifamt R G 13 G 1 |
cURhe DGR UqWT 13t WeT adqldt WIqWT kcaaql Wt W I 2RAEVE WIR+FqUt WeicT el qlWIqWGHT Reql RIJ
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- Il. Age des patients aux urgences T France et Ille-de-France

Le graphique cicontre représentele nombre de passages pour 1000
habitants du méme age en lle-de-France et dans le reste de la France
en 2024, pour les patients de 2 a 98 ans.

Cette représentation permet de comparer le besoin des patients de se
rendre aux urgences selon leur age.

Les populations qui ont le plus recours aux urgences sont les jeunes
enfants de 5 ans et moins et les adultes a partir de 885 ans. On
remargue aussi que les jeunes adultes (entre 18 et 30 ans environ) ont
significativement plus recours aux urgences que les adultes plus agés et
HUOWTeat vek e WITPWe Ut 1O

On retrouve sur ce graphique la tendance moyenne plus élevée chez les

6 ¢ AR q ¢ te-Franterye@ads le reste de la France a se rendre aux

urgences. Ce surplus ce retrouve chez les enfants et les adultes entre 27
et 78 ans. Chez les personnes plus agées, les tendances sont quasiment
les mémes en llede-France et en dehors: chez les jeunes adultes la

qPUUT ¢cURDUW «k RU21J1 + DWAKAGWAWE 2WIHWGH 21 L

| 3t quWl WWwaew[ ! ¢ UWWhe ¢ 3OWI WEYI t 1O

c Y| t WFde-Bidnéej l€s Patients de 54 ans, donc nés en 1970, sont
largement surreprésentés parmi les patients des urgences. Il semble
cependant vraisemblable que cela soit d0 a des erreurs de collecte de
données, 1970 étant souvent une année de référence des systemes
informatiques.

De méme, les pics de patients de 78 et 82 ans hors &e-France sont
trés probablement dus a des artefacts statistiques, et non a une réalité
de terrain.

éme age

Passages par 1000 hab. du m

ORSNP  ile-de-France

Passages aux urgences selon I'dge des patients

En France et en Tle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis
900 1

Zone géographique
800 — fle-de-France
— Reste de |la France

= France entiére
700

600 1

500 A

400

Moyenne

300 ~ de chaque zone

2001

5 10

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
Age des patients

Note de version: HIJgqaq U Wn RNz | WWIJqWdJWald+ qldWick ¢ F
modifiés en juillet 2025 (comme visible ici) pour mieux raccorder les données

de passages aux urgences en llde-France et les données démographiques

T DWikf EEEROW GWI0OW2¢ W Wi KGUWWGYe !l Wil

ACTIVITE DES SERVICES D'URGENCES EREFRANCE / 2024 ORSNPIDF

-



ORSNP  ile-de-France

- Il. Age des patients aux urgences T Comparaison hommes / femmes

Passages aux urgences selon I'age et le sexe des patients
En France et en lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis

Femmes Hommes
1200

1100

1000

o0 Zone géographique

— fle-de-France
— Reste de la France
=— France entiére

t sexe

800

700

600

500

Passages par 1000 hab.
du méme age e

400

300

200

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
Age des patients

Le graphique ci-dessus, comme celui a la page précédenteprésente les passages aux urgences par age des patients. Ici les patients sont séparés
selon leur sexe et le volume de fréquentation est rapporté a 1000 habitants du méme sexe et du méme age.

La moyenne de passages par habitant est plus élevée chez les hommes que chez les femmes, erdieFrance (363 passages pour 10Dhabitants du méme
agechez les hommes contre 327 chez les femmes) et dans le reste de la France (328 passages contre 291 chez les femmes).

Les femmes entre 18 et 30 ans ont un taux de visite aux urgences pgrticuliérement élevé en comparaison des hommes du méme Agek RU 2 131 + 1JA WG 134
enijIut Wi dwGedet W JWTPWe Ut wt 3w ¥UT 30quwt RNDURNRHE qR21JG 10U q WG Y R avertllidtek+alrz 1) DA UFERI 1 L
patients.

Les artefacts statistiques identifiés a la page précédente pour les données hors Ide-France sont aussi visibles ici.
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—h

fflOWeYhded W Kk6Yt GRac iRt ¢cqRYUL W WGe RY WGt Wel NIIUHEIIE WG ¢ Uq W

Hospitalisations depuis les urgences pour 1000 hab. Les graphiques ci-contre représentent le nombre
Pour les années 2019 et 2021-2024 | D'aprés les RPU transmis T k6Yt1 GR q ¢ iRt ¢ q RYU} WGYz2l WNMMMLWG ¢ AR q ¢ U
70 e ~
65 pour la période 20192024 en llede-France et dans le reste de la
France.

60 1
551
50 1
454
40 A
351
301
251
201
151
101

2KeGl Lt Wawt WAAOWHRY GG UHGqIt W D Wae e+ W
Tk6Yt GRqc Rt ¢qRYUt WGE | WaeMaRapgue q LWt Y U q
Te¢Ot Wauw 3t quwi ywaew[ !l ¢ Orowx WOy a Al
habitant a augmenté depuis 2019, il était de 50 en Hde-France et 65

dans la France entiére (llede-France comprise) en 2024 contre

respectivement 45 et 60.

x JWace W k6 Yt @&Erance Rst & 1¢1% &h 20040l 4L82% 1J
dans le reste de la France.

Hospitalisations pour 1000 hab.

Il estApossibIe que,l,a régulation des Qatieqts en amont des urgences
horsllede-[ | ¢ URINDWGE | qRARGIIWE Weca2NGIJUqIJIl Wa 1
Ge Rt hue DWG Wt WGEe qRUUqt Wa YRUY We Wl Rt hue UL

Hospitalisations en France et en ile-de-France chance de se rendre aux urgences.
Pour les années 2019 et 2021-2024 | D'apres les RPU transmis

fle-de-France Reste de la France France entlere

22% A noter que la collecte des données concernant les hospitalisations

0% est parfois rendue difficile par les nuances entre hospitalisations aux
18% urgences en UHCD, en ZHTCD ou hors des urgences. Les logiciels
des urgences, maillons essentiels de la collecte des données
19%7 TkecHqR2Rqij AWOWW YOqUWGEt WaVeTVel t WHE
14%1 T 13t W 31 2REDE W k &Fapiddiiddd 20D kagpdrt E A LU
12%1 spécifique concernant la qualité des données qui concernent le
10% devenir des patients.
8%
- OU0uwicezcRt WWhecdRaij W DWHY GG DFAIILWT 13t
. aboutiraune souslJt qRUC qRYULWI 2 W2 Yde G1IJWI ij 130 W K
] doncaunesouslJt qRG¢c qRYULWIT 2 Wagce Wl k6Yt GRaC i
2%
0% |

2 b 2 v B 2 b
S PSS UG,

IIe de-France Reste de la France France entiere

Taux d'hospitalisation
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- l1l. Hospitalisations depuis les urgences T lle-de-France

Hospitalisations depuis les urgences en lle-de-France Hospitalisations depuis les urgences
Par département | Pour les années 2019 et 2021-2024 En lle-de-France | Pour les années 2019 et 2021-2024
26% -
20% 7
: - o 1 Type de service d'urgences

18% A @ Public - Adulte ou mixte
] @ ESPIC - Adulte ou mixte
@ Privé - Adulte ou mixte
@ Public ou ESPIC - Pédiatrie
@ Tous établissements

16% A 22% A

14% 20%

12% 18%

10% S 16%1
8% £ 4% '___'.\.7 - —e
6% 19% ]
4% 0% ]
2% | 8% ] —— —C
0% ]

Taux d'hospitalisation
Taux d'hospitalisation

B B '\ b- N oD b N LoD a b N ol b 6% A
‘1, PO SRR SRqrdkapal (QarakaRah s2grgkdra)
fL 'v°fb f@ SRS ° SIS (S rHS RS SaSHSS 4o
75 77 78 91 92 93 94 95 2019 2021 2022 2023 2024

Les graphiques cidessous représententli 1Jt Wac¢c e # W Kk 6 Y GRaqc¢c Rt ¢ qRY Ut WGe | WI ij Gsurllagpétiodd P0aALII q WG ¢ | W
2024.

Les variations entre départements sont marquées. En 2024, la Seiraint-Denis (93) etle Val k § Rt 1J Wbl ®P b W¢ 2 cpRalisatiqnial 13t Wa ¢ 2 # LU
11% contre 16% dans le Vatle-Marne. A noter que les problématiques liées aux transmissions des RPU pour certains établissemepisut

expliquer une part de ces différences.

x 13t WIH Rnnijl JOHWJE W YUOqUWUUHRYI DWGGet WGcel heij 3t WIUq! YWq! GIJt WHdplil dg18RH It WI K 2 |
contre seulement 8% pour les SAU privés adultes.
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- 1. Hospitalisations depuis les urgences T9 G ¢t + 13+ WT ke NI

Taux d'hospitalisation

60% -
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Les graphiques cidessous représententli IJ+ g ¢ e # Wl K 6 Yt GRq¢
Tywaew I ¢cURVUWge UT R Whe JWG ¢ Wn RNz | W W 1 YRaqJW@E&Franddg We ODWHRY G GE!l ¢ Rt YUWIUq! |

Taux d'hospitalisation par classe d'age

En France et en lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis
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B ile-de-France

B Reste de la France
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Taux d'hospitalisation

55% 1

50%
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40%

35%

30% o

25%
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5% o

0% o

Taux d’hospitalisation par classe d'age
En lle-de-France | Entre 2022 et 2024 | D'aprés les RPU transmis

i i
61' Q‘” Q'ﬂ' Q'L :ﬂ' Q Q"" ¥ B @' b 0 o']' Qq’

0-1 ans 2-17 ans 18-74 ans 75-84 ans 85 ans et +

Rt ¢ q R Y GOLNG AINURANEA 113 LT LI LIROSSFRANLE ARMBSL G 6GoE R 13

gU0WOYquUWT ¥t W Rnnijl URIL W1 ¢t qRue 3t WIU0q! W3t WHEG et + 13t W e @us sbm bHawolf @us Whue 1J LW

Yt GRq¢ 0

Rt ijt Whe JWG Ut WGe qRIUqt WGHeat WTWe Ut HOWx 1J-HésfFéance ttmtre 4% dais R aestéi de la Erarivey U LT 134

La différence est plus marquée chez les 7% M w¢ Ut Wa WOP E WIT k 6 é-FeaRag coiitie #4&oaiany 1€ destit| el bl Fraied)

xJt Wagee+xWl k6 Yt GRaqc Rt ¢ qRYULWH YU q tHé-Franda falist une 1€g@ré)duditientatidn Idhielclds- Bripns kided TBR4camsa) | 13 WIJ U LLj
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- l1l. Hospitalisations depuis les urgences T Age des patients

Hospitalisations depuis les urgences selon I'age des patients

En France et en lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis
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La figure cidessus représentetl JWUY G HI IJWIT kK 6 Y1 GRq ¢ 0 Rt cdarRéne agell Gl te Y WLNOVKVEVIILIG dié BliRBGLEGS gy RUJ U+ LW

Cette courbe est équivalente a celles présentées a la fin de la section concernant volumes de passages et age des patientsc&mparaison des
courbes précédentes celleR RIWIJt qUWHN ¢ e HY 2 GWGH 2t WGH ¢apAAEIGY 2 | WG Wt WGE qRIUqt WTet huek & I M

Le pic de passages par habitants chez les jeunes adultes ne se traduit donc pas en hospitalisations. La courbe des hospitlisns par habitant
décolle a partirde 65T P W¢ Ut WOWI ¢ Rt YUWI k2 UWNnYIl qllgce Wl k6 Yt GRac G Rt craniet.Ut WHG IJA WG 1t LU
x cWavyY! youwwl kK 6 Yt GRq ¢ 0 Rt-88@uis ¥é3idd GG hospithlisdticheppu a000G¥bitanttéh Bde-Erance et B

hospitalisations dans le reste de la France. Les anomalies (certainement des artefacts statistiques) pour les patients de 58,et 82 ans sont

visibles ici aussi.
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- f é ¢ oWe YI ¢RI It W kxlle-teRFgaijcdl We 2 # We | DIJURIIL W

Horaires d'arrivée des patients aux urgences

En fle-de-France | Pour les années 2019 et 2021-2024 | D'aprés les RPU transmis
8% 7

{1 Année
%71 [} 2024
o, | I 2023

1 B9 2022
5% 4 [ 2021

- 2019

4OAJ =

3% A

2% 7

Part des passages de la journée

1% A

0% -
O\ N ) S : - S S S SR\ ST\ SR PN S SR TP SR ST ST SSPo. SO\ I S S A AT ST SRS
N - A - A - S N NN N G A AN SR S N D

Le graphe cidessus représentela part des passages aux urgences correspondant & chaque heure de la journée , en llede-France sur la
période 20192024.

x WP WEY!I ¢RI DLW kel l R2ij It Wee#lWel NWORDE W YOqLWt qé AT I3t W o | kdtitdlest @ridreliGhjdt R Y T 1J FOLLD
NZ6We2WHWe UWGTEqlceWTet huek §INGGS WGe Rt We UWI RaRUe qRYUWNI ¢T 2 1300 13LWT 1LWEHK ¢ H
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Part des passages de la journée

000000

NIJUHI

Horaires d'arrivée des patients aux urgences

Heures d'arrivées des patients selon le type de service d'urgences

En lle-de-France | En 2024 | D'apres les RPU transmis En ile-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis
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k!
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@ ESPIC - Adulte ou mixte

@ Privé - Adulte ou mixte
Public ou ESPIC - Pédiatrie

Part des passages
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Le graphe cidessus a gauchd G ij+ JU0qIJWG 13t WE Y | -defflandé dai départemeRt? ljeslptbifil€lddljt €indaires. Il y un peu
OYRUY W kecHqR2Raij We WA¢ | Rt WIIJUq! WWNYS WIqW=N6 WIOWHY G Ge | ¢ Rtadtiitédntzelliohlét a 1J LT 1J LU
12h est le plus marqué dans les Yvelines (78).

Le graphe a droite représent@ 13+ WG Y1 ¢ RI 13t Udek ¢ & URBIUD D0 Y UG I Wa ! GHIWMN AJIALH dIR 2 RdrijIWLBNestl) DRIQHE Y
Glet WGcl hueij IWT ¢ Ut WG Wt WE OWGe Al RHY OWx Wt WE OWGHT Reql Rhue 3t WYUqWe UWIT De # RL (
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- IV a. Passages de nuit aux urgencest? ij G¢ | a 130 1Jdeg[t LU KH IGUNI g Wa ! GIJ+ W Wt 1 2

Passages de nuit (20h - 8h) aux urgences par habitant Passages de nuit (20h - 8h) aux urgences
En lle-de-France | Pour les années 2019 et 2021-2024 | D'aprés les RPU transmis En lle-de-France | Pour les années 2019 et 2021-2024

35%

30% A
o 25%
©
4= g i
= o
2 & 20%
-~ @ b
—_ (1]
© o
o ® 15%
wn @
S I
@ = o
@ S 10%;
1] _
o

5%
0%
"q Q'" Q”'q' N 6‘} '\D" 6" Q":L N 6‘? é" Qq’q' R Q"'b‘ Q'" Qq’q' S 6‘}
75 ” 8 9 92 83 94 95  lle-de-France Public ESPIC Privé Public ou ESPIC
Département Adulte ou mixte Adulte ou mixte Adulte ou mixte Pédiatrie

Le graphe cidessus a gauchd 3Gl ij+ QU qUWa IWUOY G Al YW YWGet + ¢ NIt W PdeIrraRos iida géridde@tiR q ¢ U q WLUGE |
SMEIMOW WAk ijHSIGG W JWae w ij PRYUALWG It WGet + ¢ NIt Wi ywle R q W Had) enlPo24).Wésij DL 1 1JLWE
passages de nuit sont surtout élevés a Paris, en Seiraint-Denis, dans le Valde-Marne etle Vall kK § Rt 1J O

Le graphe a droite représenté K ij 2 Yl e qRY U LW IJWG ¢ WG Gur kg période 200G M [ IDEE [LWLd)!ILLE)13 (Riqlillt-dgéd 2 REIJWI K 2 |
France. La part des passages de nuit pour les SAU privés a augmenté passant de 20% a 24% entre 2019 et 2024. Elle est stdtézpour les
SAU publics et pédiatriques et a baissé pour les ESPIC adultes.
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IV a. Patients présents aux urgences T lle-de-France

Le graphique ci-contre présente le volume moyen de patients Patlents presents aux urgences aucours dela journée
Gl ijt WUqt Wee+Wel RWURI W Bdurpérmkitne 6 1J & En fle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis
la comparaison entre départements, chaque courbe est tracée 140% 1
relativement au volume moyen du département tout au long de la = 130%
journée. o T
& 120% -
o 4
Acl WI+NEGINAWYUWGNe qWGRI IW 2 WGILE 1% _ JALu
on compte 50% _(_Jle patign,'gs pré§ents aux urgences en gomparaison B 2 100% 4 . -
Fowaeway! O0wWl wwacwyYel O Wl ¢ Ot Le 1 bépartement € L
entre 15 et 16h 138% du volume moyen de la journée dans le méme 2 ] 75
TijGel qRdNUqIOWx Kk ¢ G GURael W WYW2¢l R¢Z %] * 77
AucermYe GWGHz2t Wne RAGUWIUWEY + YOUIIWES 70n] ol
est cohérent avec les durées de passage aux urgences plus longues 1§ s0% | 92
que dans le reste de la région observée en Essonne (voir plus loin). S . : gi
D!: 50%: & 95
Le tableau a droite donnda moyenne des patients présents par 40% 1
heure par département et compléte ainsi le graphe. S A E S A S 00 E S 0SS S S S
x 13t Wt Wl 2RENE W kel DROARPIWORW YOquwuOWl jjctiRqijWUTc¢Gc¢R W2RT It AW KGWIWE 2 W
Hl e+ W DWicwlaRaOWx kennie*+W WWGeqRWUqt WIt quwad YRUT | WWE¢RY WHEWW2Ydedwi wyw
patients présents reste important. Les chiffres rapportés ici
Uk RUARGOz2WUqWGet Wit WGeE qRUUqt W6 Y GRaA T RY i b 111~ o £ 1o | NITTHEITE Hinihio RIHIE VI o 10T m 1IT o> |]]

cadre des RPU), le volume réel de patients présents dans les locaux
des urgences a un instant T et donc encore sougstimé ici. Zone géo. 75 77 78 91 92 93
Méthode de calcul

Pour calculer le volume moyen par heure : on somme tous les patients
Glijt JUqt roc e tORY2 1 t 1Ol DI be OUI WOl ¢ Ut K
TijGel quaUqtoe toi b6 el WOhue RIOUY et IORU q
Gel I UOYaH!I YKl BT Yel t 1ol B be UUI WK
Ce volume moyen par département pour chaque heure permet ensuite

T BYAqUURI I ¢cOaY! OO 3t OGEe qRIIUqt OGI ij+t WUt IOGE | 0612 | DK q¢c HGWecz20e ol | YRR 4
En divisant, pour chaque département, le volume moyen par heure par

la moyenne sur la journée, on obtient la quantité représentée sur le

graphe cicontre.

Moyenne des
patients
présents par
heure

636 348 352 423 335 468 429 318 3310
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IV b. Durée de passager lle-de-France et reste de la France

La durée de passage des patlents est calculée en prenant Ia
T Rnnijl JURLDWIUq! YWae W ¢qlwl «k 3Uql il
dans le Résumé de passage aux urgences de chaque patient.

XKG6Y!I ¢RI DWW Wt YI qRUWGHW2 qWIGI Kaldl W L
GcqRIUUqWIt qWé Yt GRagc Rt ijWYew 3U0ql WU
6Yt GRgcCORt ijAW DaYUW «k RO WGOK It qic e £ U
service (ou les deux successivement).

Nous nous concentrons principalement surles durées de

passage des patients qui retournent a leur domicile a

Ok Rt + 2 1JWT WWE Je | WGELWH keI ol te | U cl + num OFH
qui porte le moins a confusion.

La médiane des durées passages hors hospitalisations en

Tle-de-France était de 173 minutes en 2024, soit un peu

moins de 3h, contre 171 minutes dans le reste de la France.

La différence est donc minime.

Durée de passage en minutes
Année 2024

173

195

171

198

patients que la médiane

Le graphique cicontre montre la distribution cumulée des
T2l ijldt W VDWGet t ¢ nNIddeiFiancelGe qRII Ut WI K j

Pour chaque durée de passage, ce graphique montre la part

des passages de durée égale ou plus faible. Pour lire ce

NI ¢G6 R DAWYUWGE! qt 2| Wikeée*xWWEYI Ry

DF DG GIUNWTEOMe WIqWYUW WaYUqUWTet huet
GYI+ W el Wakce*+JW21I1 qRAC O WG ¢ WGE | q Wi

Gett ¢enNUWIY qWRUNG I RIJe | IJWE H&-¢ WT 21 ij 131

France et le reste de la France, 90% des patients qui

retournent a domicile ont une durée de passage inférieure a

7h30.

Les distributions des temps de passages en Tkele-France et

Te¢Ot wauw 3t quwl Wi ¢ W[ dezPcarcs W Y U q Wa |
est donc dans la moyenne en France en termes de temps de

passages des patients aux urgences.

Part cumulative des passages

100%
90% :
80% :
70% :
60% :
50% :
40% ]
30% :
20% :

10% 4

0%

90 309 276*
98 362 350*
- - 234*
- - 285+

niox ¢ toa Y! 00Ut qtorRUT Rhue ij WHOE OgRal JIORUT RAC qRN e IC

Durée de passage des patients aux urgences

En France et en lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis

Retour & domicile

Tous passages

Zone géographique
@ le-de-France
@ Reste de la France

Oh 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h11h12h Oh 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h Sh 10h11h12h
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IV b. Durée de passaget? ij G¢ | a 1J0 |JdeyArabe k j T 1J

] . Durée de passage en minutes (hors hospitalisations)
Le tableau cicontre montre les caractéristiquesdes
distributions de durée de passage par département
en 2024, hors hospitalisations.
XxKijHET quidOql JwWwawt wi Rt ql RFIea]R\"(L"H 13; Zg :;g :24,21*
Jt qWect t JAWNYIl qWIUql JUdEIJ]I q¢c RUt LWI
France. Les écarts de médiane vont de 144 min (2h24) i £ 305 289*
dans les Hautsde-Seine a 225 min (3h45) en Essonne. 225 119 411 475*

144 75 249 186*

Le graphique cicontre représentela distribution 157 83 287 283"
cumulée des durées de passages, comme a la page 190 102 329 256*
précédente, mais par département cette fois. 166 90 296 239*

ntox ¢ Oa Y! WUUOUWWE qoRUT Rhueij W08 OqRal WORUT RA¢ qRMNe OGO WO

Plus la courbe associée a un département monte vite Durée de passage des patients aux urgences

sur le graphique é-vdrOite1 plus COUfJf eSt”Ia duréevde En lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis
Gett enUW Ut WGeqRIUgt W 13t W 131 2F Retour & domicile Tous passages
département. 100%

90% 1
Ainsi, 90% des patients qui retournent a domicile
T JGe Rt We UWt I 2 R#HIJUeFSeirel(9R)1J U # 13 WIT 1
ont une durée de passage de moins de 6h contre 71%
T Ut WGe qRUIUQqt WGet + ijt WGe !l We Ot 1J1
TKEtt YOUWWB®ONb tOWF 0 WUK It qUGE t LLE
de temps de passage soient au moins partiellement
erronées pour le 91.

80% 1

70%

60%
Département
®* 75
® 77
® 78
< 91
92
< 93
@ 94
¥ 95

0% +—-r—+—r—r—r—+—r—r—rrr—rrrrrrTrrrTTTTrT T T T T T T T T T T T T T
Oh 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h 9h 10h11h12h Oh 1h 2h 3h 4h 5h 6h 7h 8h Sh 10h11h12h

50%
40% A

30% A

Part cumulative des passages

20% 1

10% A
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- IV b. Durée de passageTN! GIJt WI YWt I 2RI Wl kel NKURD

15% 7
14% ]
13%
12%
1%
10% 1
9% ]
8%:
7%
6%

Part des passages

Durée de passage selon le type de service d'urgences, hors hospitalisations
En lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis

\ @ Public - Adulte ou mixte
@ ESPIC - Adulte ou mixte
@ Privé - Adulte ou mixte
Public ou ESPIC - Pédiatrie

D of o 5 D oD L D A D L D WP L D R AP A
"b"b"bbc'bb'bb‘b’\‘b%q‘)(‘\’o%d((b@\&(b\\\éb(b

Année 2024 Durée de passage en minutes (hors hospitalisations)

Type de SAU

Public -

mixte
ESPIC-

mixte

Pr.ivé - Adulte ou 134 74 227 196*
mixte

Public ou ESPIC- 138 77 239 209*
Pédiatrie

niox ¢ G Y! OO qlorRUT Rhue ij 13108 OgRal WIORUT RAC qRne HOWG G IO qtotd YRUL 10l WGl it W0qé qR2IJI01 13100 B¢ qaqldUaqldtol 13t

Adulte ou 212 108 368 337+

Adulte ou 224 118 388 285+

patients que la médiane

Nous représentons ici la part des passages qui ont une

certaine durée, entre 0 min et 12h (les valeurs audela ne sont

pas représentées sur la figure ccontre), hors passages qui
TijHY2H6WUqWt 2| Wik6Yt GRacEcGRt ¢qRYULWI

Les profils de durée de passage aux urgences sont tres
T Rnnij | JOaqt Wt 3aYOWaI 3t Wa! GIJt Wl 1wt 131 2

Le tableau cicontre montre les caractéristiques des
distributions de durées de passages, par type de service
T kel DUWUOHRY O

La durée médiane de passages (hors hospitalisations) est de
134 minutes dans les SAU privés adultes contre 212 minutes
dans les SAU publics adultes.

Le mode de cette distribution (le point le plus haut de la courbe)

se situe entre 1h et 1h30 pour tous les types de services, sauf

ESPIC adulte ou le mode est entre 2h et 2h30.

Malgré cela, la distribution des durées de passage aux urgences

Ge HiRhe Ut WeT alqldt W kij qRI WWHWC 2 HY 2 G
privés et pédiatriques, certains patients restent beaucoup plus
GYUNqUAaGGH Wee+Wel PROHDY AW & YTW 3+ wr
moyennes beaucoup plus élevées dans les SAU publics adultes

que les SAU privés adulte.

Etant donnée la forme tres étirée vers la droite des distributions
de durées de passage, la médiane est beaucoup plus
informative de la réalité globalement vécue par les patients.
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Durée de passage selon I'heure d'arrivée aux urgences et le devenir du patient

En lle-de-France et dans le reste de la France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis*

Retour a domicile Hospitalisation

. @ lle-de-France
v @ Reste de la France

Médiane de la durée de passage

RSO SR S S S SRS S A S SRS SRS - S S SR, S

Le graphique cidessus représentedi ¢ WT 2 | ij JWGaij T Rec UMW PWGEt + ¢ NIIW 1JanYidddeEFErantd e dans Idreét€de la Rranigel) LLC 2 *
en 2024.

x 13t WHYel AN W YOqWet + WAW RAGRGER! 3t WI0aql WGt Wi We # WA Y U3t leUipipskage atx@iménbes. 1IJt LG
La différence est surtout présente entre 3 et 6h du matin, période durant laquelle la médiane de durée de passage est envBOmin plus élevée dans le

I 13t q W VW ¢ WfetFante BdiiMes gatledtsljuitiddtrent & domicile, la médiane des durées de passage oscille enh30 et prés de 4h selon

Gk 6Wel YW PYWaewWTYel Uij JWIqWd ¢ WAYULWNijYNI ¢ G6Rhue IJIOLWX 13t LWGShletRM-030.+ Whe RWI YOUU

Les durées médianes de passage des patients hospitalisés sont beaucoup plus élevées, et plus fortes endkeFrance que dans leeste de la France.
Ces durées sont cependant a interpréter avec recul, étant données les difficultés de récolte des données qui y sont liéespuoe expliqué plus haut.
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Médiane de la durée de passage selon le type de service d'urgences

En lle-de-France | En 2024 | D'aprés les RPU transmis
Type de service

@ Public - Adulte ou mixte

i @ ESPIC - Adulte ou mixte

NS @ Privé - Adulte ou mixte

| Public ou ESPIC - Pédiatrie

Durée de passage médiane
%

s ] A £~
Ve - e \

SN T R M SR SRS SRS SIS I S SR SR S S

Le graphique cidessus représenteli ¢ T 2 | ij WWGij T R¢ UMW JWGEt + ¢ NIt W 1Xedh YeldétRiahde Eetoh 1&tipe decsénic® 2 ij 1J LLE 2
T kel DUDUOHPDAWIUW=M=ZNWOWE Jadt Wit WG qRWIUqt Whe RWI WgYel UNUqWe W Y& RARG WS GI Lt
Les durées de passages sont beaucoup plus faibles dans les SAU privés que les SAU publics et ESPIC.

La médiane de durée de passage pour les SAU privés se situe entre 1h40 et 2h30, hors période de pic ent#h3tiu matin. Pour €s SAU publics et ESPIC
cette médiane se situe entre 3h et 4h15 selon les heures de la journée.
Les services de pédiatrie ont un profil de durée de passage proche de celui des SAU privés adulte, hors pic de 3h a 7h dinmat
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V. Transports T France et lle-de-France

Le tableau et la figure cicontre comparent les Moyens Forces
Zone géo. Ambu.

moyens de transports utilisés par les patients des persos. [ 1J W
urgences en lle-de-France et dans le reste de la
France en 2024.

11,5% 8,3% 0,73% 0,49%  0,02%

Les moyens personnels sont de loin le moyen le plus
utilisé par les patients : 75% des arrivées aux
urgences dans les services adultes et 94% en
pédiatrie en Tlede-France.

11,7% 13,4% 0,86% 094% 0,17%

11,7% 12,4% 0,83% 0,86% 0,14%

La part des arrivées en ambulance est plus faible en
Tle-de-France que dans le reste de la France (10%
contre 14%) et la part des arrivées en VSAV est

légérement plus élevée en Tlede-France que dans le

reste de la France. Adulte ou Mixte Pédiatrie
100% 1+

Arrivées des patients aux urgences

En France et en lle-de-France | En 2024 | D'apreés les RPU transmis

Zone géographique
[l ile-de-France

. Reste de la France
. France entiére

Xt Wel | R2ij Ut WGE ! Wa Wt WnvYl H#IIt Wi o
ou hélicoptere restent rares en comparaison du 80%

volume global de patients. 70%
60%
50%

40%

Part des passages

30%

20%

10%

. o S
0 0 @ = e e— a & o = =
se & =z QP Tz g2 8 =z 2 53
8->\ o 2] E-C Q =, © w E_C
2o = > h 3 e 0o = > o3
a £ B8 o a £ s o

£ E
< <
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V. Transports T Patients « couchés » en lle-de-France

Les patients dits « couchés » sont ceux qui arrivent
par ambulance, VSAV, SMUR ou hélicoptéere. A

ik YGGY! ij A llddddutltd GantdeR phtieqts LY
arrivés par leurs propres moyens (ou taxi etc.) et par
Gt WnY!I #13F W KJWak YL T IO

' : n Ile_de_
France

FEUERIEES 203 326 91 378 56 285 59 621 86 498 69 445121 40C 97 583 785 53¢

Les patients «couchés » sont un indicateur de charge
GUt ¢ UqWt 2| WGt W 1 2RADE W kel N
patients traités. x 1J Wa ¢ 2 # LG -de-Acbcdlesk j T 1

stable par rapport & 2022 : 20% du volume de Arrivées de patients dits "couchés" aux urgences
passages aux urgences. En lle-de-France | Entre 2022 et 2024 | D'aprés les RPU transmis

(T[T

6" Q“' d" &q' <P Q"’ dﬂ’ <P & Q'{J’ & é‘f dﬁ’ & 61' éﬂ’ R Q"’ 6‘3’ & 61' Q'ﬂ’ &P 0'1’ Q'ﬂ' <P d"

243% 216% 17,6% 169% 183% 155% 235% 19,6% 20,3%

passages

30% 4

3 , i i 27.5% A
Les écarts entre departements, representes sur le

graphe ckcontre, sont assez significatifs avec

seulement 15% de patients «ouchés » dans les
b3 2 REIE W k 2 +SAINg Deris)(B8) ddntre 1J R U 1 20%1
24% a Paris (75) et dans le Viae-Marne (94). 17.5% 1

25%

22.5% A

15% 1
La part des patients «ouchés » est en légere

diminution en comparaison a 2022 a Paris (75), en
Seine-et-Marne (77), dans les Yvelines (78) et dans le

VaHl K § Rt UWbi®Pb OWEG G WWIIt g ULWe e
autres départements.

12.5%

10%

Part des passages

7.5% A
5% A
2.5%

0% -

75 77 78 91 92 93 94 95 fle-de-France
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Arrivées des patients aux urgences
En lle-de-France | Entre 2022 et 2024 | D'aprés les RPU transmis

Public - Adulte ou mixte ESPIC - Adulte ou mixte Privé - Adulte ou mixte Public ou ESPIC - Pédiatrie
100% =
90%
80%
70%
% -
o 60%
© J
(/)]
@ 50% o
= 4
0 of o
@ 40%
3 J
= 30% A
© J
o
20%
OD/D_ S — —— _—
WYOX A ON QS Oy oo VYOX O A OX AON Ao YOX GO A DN A OY HOm YOX A ON QS O 0% o
VVY YIS VY VY YL VIV VY VPN VPV VY VIV VY YV VY AN D VYV VVY LY VY YD
FIY STT I FF IS FET FIT TP FF 9 FFT FIT ITF FF 99 FIY ST I TIPS
) @ > O Y .= o 0 4] > (@) .= n 0 Q > O .= o) o] > O =
v = 2 < L D0 L= 2 < I >0 W= g < I >0 Q= < < L D
g = () 1= s @ = %) i= a? = B 4= al = N 4=
> @© = > © = > @© = > @© =
o0 = > O 3 O 0 = > O 3 o0 = > O 3 o0 = > O 3
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La figure cidessusB Y G G¢ | JWaG I+ Wa Y! 3O+ Wl WWal ¢ Ut GY! gt Wl It WGguieR dctugille Lortinie Ynonitki@ipliislhaqut G 1J WT 1J
U WHY O G ¢ deRthacklét ka jFrénde, les patients de pédiatrie arrivent & 95% par leurs propres moyens contre seulemen¥sgour les SAU publics

adultes en 2024.

Les SAU publics et ESPIC regoivent beaucoup plus de patients venant en ambulance ou VSAV que les SAU privés : prés de 30%p8AU publics
contre 8% environ pour les SAU privés. La part des patients venant en VSAV dans un SAU privé a légérement augmenté en 2@2vesta tres inférieure

(sous la barre des 5%) a celle des patients des SAU publics et ESPIC.
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Taux d'hospitalisation des patients selon leur modalité d'arrivée aux urgences
En fle-de-France | Entre 2022 et 2024 | D'aprés les RPU transmis

Public - Adulte ou mixte ESPIC - Adulte ou mixte Privé - Adulte ou mixte Public ou ESPIC - Pédiatrie
55% A

50% A
45% A
40% A
35% A
30% A
25% A
20%

15%

Taux d'hospitalisation

10%

5%

0%

Arrlvee debout VSAV Ambulance Arrlvee debout VSAV Ambulance Amvee debout VSAV Ambulance Arrlvee debout VSAV Ambulance*

n lOx b Rroplildné@ie regroupe ici les ambulances, SMUR et hélicoptéres

La figure cicontre comparell IJt Wac¢ e # W K6 Yt GRq¢GRt ¢qRYUWT Wt WGe qRUIUqt Wt YaYUWGKel + WaYT ¢

Les patients arrivés «debout » sont beaucoup moins hospitalisés que les autres (eh 1J+ + Yet WI WWNME WI g &eakedtsl K 6 Yt GRq ¢ G |
2¢l RUUqUWt 3aYOWaE 3t Wa! GIIY W 3wk 31 2RAE W kel PIUHIIL b IOW? 1J WGiSés dusllesd 1t WGE qRIIUGqt
patients arrivés en ambulance (ou SMUR et hélicoptére).

20WG ¢ URLIT DWHYGSH ! WUqUWE2HWGIUE Wagce $W k6Yt GRagc Rt ¢ qRYULWN GaVsentpdus WHC 0 He TOij 1 |
les patients «couchés que les autres types de service. En miroir, les SAU privés hospitalisent moins que les autres servicesltasb et ce

tue D0 Whe YW YR Wd WWal ¢ Ut GYI qWI k¢l | R2ij IO
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- VI. Gravité des patients T ile-de-France

Contexte

xcWHRIcCtt RnRACqRYUWARIRURe W Ut WaGecaceT Wt Wee+Wel DWUHRDY Wei99~0b WIt qlle qRORY ij JWGY e
de gravité des patients au sein des résumés de passage aux urgences (RPU). Cette échelle

comprend cing niveaux : de CCMU 1 (gravité la plus faible) a CCMU 5 (gravité la plus forte.

2 IthDI N _U =1 *t' LUI‘J_G] It-uk?l 9~OWAWGYel Wit WG qRIUUaqt W Yearn En lle-de-France | Entre 2022 et 2024 | D'aprés les RPU transmis* L
pathologie somatique instable. 60%

WOYql Whe JWIWXWHYT ¢NIIWN WG e WwWnNl ¢2Rqij W 13t We .1 Rt
99 ~0WUt quwrAYUt ql eRqUWGY2al W UGl it JOqUI Wikija LK
gravité pour le résumé de passage aux urgences se fait typiguement a la fin de la prise en o
charge du patient aux urgences. 2 45%

~ ~ . o . o ~ . | 2 40%
9VgqqaqUWUe ¢cURDWIUq! ¢ RUDWI Ut W Rnnij I DURDYE W KFG .., J @
ITRnnijl WOqUt WGI ¢ qRhuz I3t WI WWHYT ¢niWt Dayowawt g 1J U
Gl ¢ qRERIWUWE WIKk ¢ceql WWee Wt YRUW e Wd KA WWijgéc Adg ™ LLIK
CCMU 2 par un médecin et CCMU 3 par un autre. § 2ek

wn 20%

Par ailleurs, depuis la réforme du financement des urgences de 2022, la gravité des 3 o
patients aux urgences entre en jeu dans le financement des SAU, par le biais des forfaits c‘:“
patients urgences, et peut servir a moduler la dotation populationnelle. Cet enjeu de ]
financement donne lieu a un recalibrage et une amélioration de la qualité du codage de 5% 1
NI ¢2RqijlWUGYe !l W WWUOYGHI Ve #WijgecHIRY + 3813 Uqt W 0% ¢
visible dans Iesgonnges.) o 3 o 3
fOaWat quwl YURWIt + JUqRIGWI Kk RUqUI Gl ij a3 Wa 13t Wi LC

urgences avec un certain recul. i i , R

* Les codes CCMU P et D ne sont pas représentés car ils sont trés rares.
Synthése des données
Le graphique cicontre montre la prévalence des codes de gravité en lle-de-France sur
les trois derniéres années. La part des passages CCMU 1 et 2 diminue au profit des codes
CCMU 3 (de 16% en 2022 a 27% en 2024). Les codes CCMU 4 et 5 correspondent a des
patients dans un état médical trés graves et sont donc rares, ils représentent a eux deux
GYRUt W ke UWGYel ARUOU0UqWI It WGEt + ¢ NIt 1O
xkcaNDIGWUqec qRYOUWNGYHCOGWWI WWGEWNI ¢2Raqij W ¢ GEGY! qij 3Wl ¢ Ut wWa Wt WAAOWIY qWG!I YHE HGIIG 1L
principalement dd a des recalibrations de codages par les SAU. Il est aussi possible que
HIJI q¢ ROt WGYTORaqRe 13t W YWt ¢ Uqij Wa Rt It WYOWGaeHPDWIYHRECGUAGWNUqWYe We WK ij #6100 1JWT 1J WG
HYGOaUWGe W ij YI RIUge qRYUWT Wt WGe qRUIUqt WGWa WNI ¢213F W21+ W kceaaql It W ql edgel 138 W JU
participent & la diminution de la part des patients codés CCMU 1.
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ORSNP  ile-de-France

VI. Gravité des patients T France et lle-de-France

LagY O CGel ¢ Rt Y L’]-diHI-.Ft'ampé af [elieste dé |E) Gravité associée aux patients des urgences

France montre une similarité globale du profil de gravité : les e 2 E Esale e |lem 2l || Dl (e (0L menes
patients en majorité codés CCMU 2, les patients CCMU 1 et
CCMU 3 représentant 15 a 25% des patients chacun selon la
zone géographique.

65% 1
60% A
Zone géographique
B ile-de-France

[l Reste de la France
Il France entiére

56%
50%:
X K jdeiAdance se démarque par un fort taux de patients 45% 1
CCMU 1, 23%, contre 15% dans le reste de la France. Les
patients codés CCMU 3 sont aussi plus nombreux en Hde-
France : 27% contre 24% dans le reste de la France. En 30%

compensation, le taux de CCMU 2 est plus faible en Hde- 259 1

France : 49% contre 59% dans le reste de la France. 20% 1

_ 15%

En proportion, les CCMU 4 et 5 sont beaucoup plus courants 10% ]

hors llede-[ | ¢ U # 1J L{deRradda (1j9% &l total hors o

lle-de-France contre 1% en llede-France). ’]
0% - — ]

CCMU 1 CCMU 2 CCMU 3 CCMU 4 CCMU 5

40%
35% 1

Part des passages

Ces différences peuvent étre liées a des habitudes de codage
différentes selon les régions mais pourraient aussi

manifester des différences de patientele des urgences entre
régions. Les SAU d'Tlele-France semblent accueillir par
exemple une proportion plus importante de patients de faible
gravité, relevant donc pour certains de la médecine de ville
GlheaqZallhue JWI PWae Waij I DHARUWIWI ka2l RWURIIO

* Les codes CCMU P et D ne sont pas représentés car ils sont trés rares.
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- VI. Gravité des patients T France et lle-de-France

* Les codes CCMU P et D ne sont pas représentés car ils sont trés rares.

La figure cidessus compare les volumes de passages pour 1000 habitants pour chaque niveau de gravité sur la période 20222024. Les

T10¢ 8 Re 3t Wt YU q WdRErddce @tiel rddte dB IR F@hce: difhikutiah Bu volume de CCMU 1 et 2 et forte augnagiun du volume

T DWGe qRUIUqt WHGeH t ijt W99 ~OWoWw wWUYqll Whe IJWE K ¢ 2 Rdé-Brahaet En RO2Z) illétagield® Y G 2 G 13 WT 1 LW9 ¢
Gett ¢nNWt WGYel WNMMMWG ¢ HRaqé¢ Uqt AWRY U ql -tetFraacHid [@rdémdhtid&pHsséld restd dellBrhndca avaed[80 ¢ U H 1J FOLWE |
passages pour 1000 habitants contre 66 dans le reste de la France.

Le principal moteur de cette augmentation, comme souligné précédemment, est tres probablement la réforme du financement desgences qui
a entrainé un recalibrage et une amélioration des codages CCMU dans les Résumés de passages aux urgences.
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